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Apresentacao

O fortalecimento da Gestao em
Saude passa, necessariamente, pelo
reconhecimento e valorizacdo dos
profissionais de Administracao que
atuam nos diversos niveis e tipos de
Estabelecimentos de Salde. Identi-
ficar onde esses profissionais estdo
inseridos é um passo fundamental
para compreender sua contribuicao
na organizacao dos servicos e no
apoio a tomada de decisdes estraté-
gicas.

Este Guia contendo o passo a passo,
tem como objetivo colaborar com o
processo de mapeamento dos
profissionais de administracao que
estao inseridos nos mais diversos
estabelecimentos de salde, ofere-
cendo orientacoes praticas e meto-
dolégicas sobre como realizar essa
busca em sistemas oficiais do
MinistériodaSaude.

Mais do que um guia técnico, este

GESTAO
em SAUDE
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passo a passo é um instrumento de
apoio para profissionais, gestores,
pesquisadores e entidades que
buscam evidenciar o papel estra-
tégico da administracdo na constru-
cao de servicos de salde mais
eficientes, organizados e sustenta-
veis.

Assim sendo, a partir de um levan-
tamento sistematico de dados, busca-
se compreender onde esses profissi-
onais estaoinseridos,em que funcoes
atuam, e qual o impacto de sua
presenca (ou auséncia) na qualidade
dagestaodosServicosde Saude.

Esta publicacdo visa oferecer um guia
sobre a presenca dos profissionais de
Administracdo nos estabelecimentos
de salde. Dessa forma, este docu-
mento pretende subsidiar gestores
publicos, instituicoes de ensino,
conselheiros, profissionais e formu-
ladores de politicas publicas na
tomada de decisdes, frente as
necessidades da area da salde, no
gue tange, a insercao dos profissi-
onais de Administracdo nos mais
diversos Estabelecimentosde Saude.

Adm. Francisco Rogério Cristino
PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL
DE ADMINISTRACAO DO CEARA

Adm. Lamarck Mesquita Guimaraes
Coordenador Geral das Comissdes Especiais e
Vice-Presidente do CRA-CE

Adm. Josimar Sousa Maciel
Coordenador da Comissado Especial de Gestdo
em Saude e Conselheiro Regional Suplente
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Lista de Abreviaturas e Siglas
APS - Atencao PrimdariaaSaude.
CAPS - Centrode Atencao Psicossocial.

CBO - ClassificacaoBrasileirade Ocupacoes.

CNES - CadastroNacional de Estabelecimentos de Saude.

CRA-ConselhoRegional de Administracdodo Ceara.
PDR - Plano Diretor de Regionalizacao.

PRS- Plano Regional de Saude.
RAS-RededeAtencdoaSaude.
RT-Responsabilidade Técnica.

SUS - Sistema Unicode Saude.

UAPS - Unidade de Atencao Primariaa Saude.

UBS - Unidade Basicade Saude.

UPA - Unidade de Pronto Atendimento.
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Coneeito

Estabelecimentos de Satide

A gestao eficiente dos servicos de saude exige, cada vez mais, profissionais
capacitados e conscientes da complexidade que envolve o setor. Nesse
contexto, é fundamental que Administradores compreendam, de formaclarae
abrangente, o que sao os Estabelecimentos de Saude, como se organizam, e
qual o papel de sistemas reguladores e informacionais, como o Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).

Conceitualmente falando, estabelecimentos de salde sdo definidos como
espacos fisicos, delimitados e permanentes, onde se realizam acoes e servicos
voltados a promocao, prevencao, diagndstico, tratamento e reabilitacdo da
saude humana. Esses locais, que incluem: Hospitais, Policlinicas, Unidade de
Pronto Atendimento (UPA), Clinicas, Consultérios, Unidade Basica de Saude
(UBS), Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), laboratérios, entre outros,
estao sujeitos a regulamentacao e precisam operar sob Responsabilidade
Técnica(RT),obedecendo as normassanitarias e administrativas especificas.
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Coneeito

Vejamos o que diz o Ministério da Saude por meio da PORTARIA N° 2.022,
DE 7 DE AGOSTO DE 2017:

TIPIFICACAO DE ESTABELECIMENTOS:

Estabelecimento de Satide é o espaco fisico delimitado e permanente onde sdo
realizadas acées e servicos de satide humana sob responsabilidade técnica.

Essa definicdo traz a luz uma questdo intrinsecamente relevante aos critérios
minimos para se considerar algo como um estabelecimento de satide, que serédo
explicadas adiante:

I) Espaco fisico delimitado e permanente: estd relacionado a infraestrutura
necessdria para se considerar um espaco como estabelecimento de satide. Nao
estdo excluidos estabelecimentos méveis, como embarcacoes, carretas, etc. Isso
significa que estruturas tempordrias, como barracas, tendas ou atendimentos
realizados em regime de mutirdgo em locais publicos abertos, ndo podem ser
consideradas estabelecimentos de satide.

1) Onde sdo realizadas: hd a intencdo de que se entenda a obrigatoriedade do
efetivo funcionamento, jd que ndo se pode afirmar qual a finalidade de uma
instalacao fisica que ndo esteja em execucdo de suas atividades. Ou seja, um
espaco desativado ou em construcdo pode facilmente ser alocado para outras
atividades que ndo satide, ndo podendo ser considerado como um estabelecimento
de saude nesta situacdo.

Il1) Acbes e servicos de satide de natureza humana: A necessidade de que o
estabelecimento de satide realize "acoes e servicos de satide humana" permite que
a saude seja entendida em seu amplo espectro, possibilitando a identificacdo de
estabelecimentos que realizam acées de vigilancia, regulacdo ou gestdo da satide, e
ndo somente estabelecimentos de cardter assistencial. Do mesmo modo, impede
seu uso para outros estabelecimentos que ndo tém o foco direto na satide humana,
como por exemplo os estabelecimentos que visam a saude animal, os saldes de
beleza, as clinicas de estética, dentre outros, que embora estejam no escopo de
atuacdo da vigildncia sanitdria, ndo devem ser considerados como
estabelecimentos de satide.

IV) Responsabilidade técnica: a introducdo do conceito de "responsabilidade
técnica" vem de encontro da legislacdo vigente, jd que ndo se pode desempenhar
acoes e servicos de satide sem que exista a figura de uma pessoa fisica legalmente
responsdvel por elas.
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Classificacoes dos Tipos de
Estabelecimentos de Saide

PORTARIA N° 2.022, DE 7 DE AGOSTO DE 2017

TIPO DE -
LASSIFICACA:
ESTABELECIMENTO CEASEICAGAO
Atividade Principal: Assisténcia a Saude > Atencao
. - , Basica.Atividades Nao Permitidas: Assisténcia a Saude >
Unidade Basica de Saude

Internacao; Outras AtividadesRelacionadas a Saude
Humana (todo grupo); Gestao da Saude (todo grupo).

Central de Gestao em Saude

Atividade Principal: Gestdo da Saude >
Administracdo.Atividades Ndo Permitidas: Assisténcia a
Saude (todo grupo); Outras AtividadesRelacionadas a
Satude Humana (todo grupo).

Central de Regulacéo

Atividade Principal: Gestao da Saude > Regulacao
Assistencial. Atividades Nao Permitidas: Assisténcia a
Saude (todo grupo exceto Telessatde);Gestdo da Saude >
Administracdo; Gestao da Saude > Logistica de Insumos;
OutrasAtividades Relacionadas a Saide Humana (todo
grupo).

Central de Abastecimento

Atividade Principal: Gestao da Salde > Logistica de
Insumos.Atividades Ndo Permitidas: As demais
atividades, exceto Assisténcia a Saude
>Entrega/Dispensacdo de Medicamentos.

Central de Transplante

Atividade Principal: Gestao da Satde > Logistica de
Orgaos, Tecidos e Células doCorpo Humano.Atividades
Secundarias Obrigatdrias: Gestdo da Saude > Regulacao
Assistencial.

Acesse o QR CODE
para visualizar os tipos
de estabelecimentos
de saide na integra.
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A gestao eficiente dos Servicos de
Salde exige ndo apenas estrutura
fisica e recursos tecnolégicos, mas,
sobretudo, profissionais capacitados
que atuem de forma estratégica na
organizacdo dos processos e nas
tomadasdedecisoes.

Nesse contexto, os Estabelecimentos
de Saude demandam profissionais de
administracdo para desempenhar um
papel essencial nos niveis estratégico,
tatico e operacional, na promocao da
eficiéncia, na sustentabilidade insti-
tucional e na melhoria continua do
atendimento aoscidadaos.

‘ ‘ Segundo Mezomo (2001, p. 163):

A Administracdo ndo se restringe aos aspectos
puramente administrativos e burocraticos, ndo
devendo se distanciar das discussées que envolvem a
prdtica do gerenciamento de acées administrativas

ou técnicas nas unidades de satde.

99
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Regionalizacao

A regionalizacdo da saude é um dos
pilares organizativos do Sistema
Unico de Sautde (SUS), prevista na Lei
n° 8.080/1990, que estabelece a
descentralizacao e a organizacao dos
servicos de salude por niveis de
complexidade e dreas geograficas.

De acordo com a Secretaria de Saude
do Estado do Ceard as Superinten-
déncias estao distribuidas em cinco
regioes: Fortaleza, Norte, Cariri, Ser-
tao Central, Litoral Leste/Jaguaribe.
Todas sao responsaveis por imple-
mentar as politicas de saude do
Estado, organizando processos e
articulando atores-chaves em um
modelo de governanca comparti-
lhada.

Além disso, também é funcio de cada
uma implantar as diretrizes do Plano
Regional de Saude (PRS), conforme a
Lei Estadual 17.006/2019; coordenar
e monitorar a gestdo orcamentaria,
financeira, contabil, patrimonial,
documental e de recursos humanos
necessarios ao funcionamento da
regidosob suacompeténcia.

A regionalizagdo no Ceara também é
orientada pelos instrumentos de
planejamento do SUS, como o Plano
Diretor de Regionalizacdo (PDR) e o
Plano Estadual de Saude, que definem
a distribuicao dos servicos segundo
critérios epidemiolégicos, demogra-
ficos, socioeconémicos e de infraes-

trutura existente da qual teve a parti-
cipacao de Administradores em sua
elaboracao.

Nesse contexto, o mapeamento dos
profissionais de administracao por
regido de saude é essencial para
avaliar a capacidade gerencial dos
territorios e subsidiar estratégias de
alocacdo adequada desses profissio-
nais, contribuindo para o fortaleci-
mento da gestdo descentralizada e
regionalizadadoSUSno Ceara.

13




Regionalizacao

Rede de Assisténcia a Saude no Cear

Q)

UPAs 24h e SAMU 192

\
FONTE: Secretaria da Sadde do Estado do Ceara
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‘ ‘ Administrar um hospital estd entre as tarefas mais

complexas que se conhece. Os custos sdo crescentes e
novas tecnologias, que em geral ndo significa a
substituicdo da mdo-de-obra, devem ser agregadas a
todo o momento. Por outro lado, ninguém alega que
médicos ou enfermeiras, por exemplo, devem deixar
de passar por cursos de formacdo pelo fato de
eventualmente esses cursos serem de md qualidade.
O que se vé sdo 6timos profissionais de outras dreas
virarem péssimos administradores hospitalares e o

usudrio pagar por isso (Teixeira, 2002). ’ ’
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CNES & Administradores

A Importancia do Mapeamento dos Profissionais
de Administracao na Sauide

A presencade profissionais de administracio nos estabelecimentos de saide é
um fator determinante para a eficiéncia e sustentabilidade dos servicos
prestados. Esses profissionais atuam no planejamento, organizacéo,
coordenacdo e controle de processos essenciais ao funcionamento dos
estabelecimentos de salide, contribuindo paraamelhor utilizacdo dos recursos
eparaoaprimoramentodagestao.

Apesar darelevancia desse papel, muitas vezes sua atuacao é invisibilizada nos
registros e estatisticas do setor. O mapeamento sistematico dos Adminis-
tradores lotados nos Estabelecimentos de Saude permite ndo apenas
reconhecer sua presenca, mas também compreender padrées de distribuicao,
areasde maior carénciaeoportunidades de fortalecimentodagestao.

Além disso, esse tipo de levantamento serve como base para Politicas Publicas
mais eficazes, voltadas a valorizacdo e a insercdo qualificada desses profissio-
naisno Sistemade Saude.

&y A
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Metodologia

Para realizar o mapeamento dos profissionais de administracdo nos
estabelecimentos de saliide do Cear3, é necessario seguir umametodologiaque
garanta precisao, confiabilidade e reprodutibilidade dos dados. Este manual
propoe uma abordagem baseada em fontes oficiais e ferramentas publicas de
consulta, com foco especial no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES).

O processo envolve os seguintes passos principais:

e Acesso ao sistema CNES via plataforma oficial (O processo envolve os
seguintes passos principais:);

Selecido do estado do Ceard e definicdo dos filtros desejados (tipo de
estabelecimento, municipio, entre outros);

e Extracdo de dados com base nas ocupacdes registradas, buscando
especificamente cargos relacionados a area de administracio (ex:
administrador, gerente administrativo, analista de gestao, entre outros);

e Organizacaodosdadosem planilhas ou sistemas de anélise paraidentificacao
de padrdes, frequéncias e lacunas. E importante observar que a terminologia
utilizada nos registros pode variar, exigindo atencao aos sindnimos e
nomenclaturas equivalentes. O uso de classificacoes como a CBO
(Classificacao Brasileira de Ocupacoes) também pode auxiliar na padronizacio
dabusca.

GESTAO

de pessoas




Etapa por Etapa

|l Acessar o sistema CNES via plataforma oficial.
Eh site: https://cnes.datasus.gov.br
Ao realizar a Etapa 1, vocé visualizara a imagem abaixo.

ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

C N ES Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satde

trita  Perguntas Frequentes  Contato

Bem vindo ao nosso novo site! V 0.1.55 As funcionalidades que ainda ndo foram implementadas neste site, estio disponiveis aqui

ACESSO RAPIDO INFORMES

WIKI CNES

Wiki CNES o

ElastiCNES Conhega mais sobre o

ABHET CHES Cadastro Nac\omal de )
Estabelecimentos de Salide.

Obter CNES

Desativar Cadastro

1 - Clicar no botao até aparecer o banner “ElastiCNES”, conforme a
imagem abaixo.
2 - Em seguida clicar no banner para exibir a proxima pagina do site.

C N ES Cadastro Nacional de
Estabelecimento: S¢

Bem vindo ao nosso novo site! V 0.1.55 As funcionalidades que ainda nio foram implementadas neste site, estio disponiveis aqui

Contato

ACESSO RAPIDO INFORMES
-
Consultas '.‘

Cronograma .

s ElastiCNES
HlastiCNES Informagdes de todos
TABNET CNES 0s estabelecimentos
Obter CNES de satide no pais. < \

Desativar Cadastro

Obter

‘v’ CRA-CE




Etapa por Etapa

3“ Localize no final da pagina, o banner contendo o texto
s | Profissionais/Equipe”
Ao localizar, clique no referido banner, conforme a imagem.
Realizando essas orientacdes, serd exibida outra pagina, conforme
veremos na Etapa 04.

s N

Panorama Geral Leitos Mapa CNES
-
*
Marcagdes Servicos Especializados Equipamentos
—
- o
\‘
— s _
o w\-f
LN N [ = ] =]
L [
—
Comparativo CNS Profissionais Produgdo SUS
Instalagaes Fisicas Ambulatorial € Hospitalar
n '
Profissionais/Equipes Leitas COVID Gerente Administrador
[+ ]
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Etapa por Etapa

Y/l Ao realizar todas as orientacdes da Etapa 03, vocé visualizard a
imagem abaixo:
Na imagem é possivel realizar a escolha das informagdes da qual

deseja pesquisar.
Para exemplificar, realizaremos o Mapeamento dos profissionais
Administradores. Observe na imagem abaixo os campos que
preenchemos para realizar a busca no sistema.
Q Inicio > Profissiona
= Q Refresh
‘ COMPETEN. 202508 o-v REGIAD  Any ~ UF Any ~ MUMICIPIO  Any ~ CHES  Any 4
. C
- CNES | Profissionais
Apresentamos a seguir, as informacoes detalhadas para melhor
entendimento.
W CRA-CE 9
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Etapa por Etapa

Ao realizar todas as orientacdes da Etapa 03, vocé visualizard a

imagem abaixo:

Na imagem é possivel realizar a escolha das informagdes da qual

deseja pesquisar.

Para exemplificar, realizaremos o Mapeamento dos profissionais
Administradores. Observe na imagem abaixo os campos que
preenchemos para realizar a busca no sistema.

COMPETEN.. 202503 ‘ D C—reerie—
non COMPETENCIA
<ud Q Search Sort v
217 options = &
PRO
202505 6.242.189
PRO 202504 6.209.619
v 202503 ('\‘ 6.169.930 m—
PRO
202502 6.130.453
PRO 20250 6.106.670
202412 6.096.244

TIPC

Exclude
NIVE

REGIAO NORDESTE (\‘ D

REGIAO

Q Search Sort v

5 options = &
Exists
SUDESTE 2.847.156

v NORDESTE  (§ 1.405.763
SuL ‘ 994.927
CENTRO-OESTE 501.662

NORTE

mtxdude

420.431

Apresentamos a seguir, as informacgoes
detalhadas para melhor entendimento.

Para selecionar basta clicar sobre os
naimeros 202503. Em seguida clicar no
botdo “INCLUDE” conforme aimagem ao
lado.

Em seguida clicar na seta, novamente,
para encerrar a exibicao.

Na secdo “REGIAQ” clicar na seta para
exibir as opcdes. Para exemplificar
utilizaremos NORDESTE.

Para selecionar basta clicar sobre a
palavra Nordeste. Em seguida clicar no
botdo “INCLUDE” conforme a imagem ao
lado.

Em seguida clicar na seta, novamente,
para encerrar a exibicao.

‘v’ (DZnBA -CE




Etapa por Etapa

vifee @ @ 0 ¢ ; Na secdo UF cllcar.na seta.p.ara exibir as
‘ opcoes. Para exemplificar utilizaremos o

UF CE,
P QU Search Sort v o
9 options = £
Exists
BA 367.278
PE 226.544

Para selecionar basta clicar sobre os a sigla
v CE 3 222.860 4emmm CE. Em seguida clicar no botdo “INCLUDE”
‘ conforme a imagem ao lado.
MA 153.641

PB 110.660
B B Em seguida clicar na seta, novamente, para

encerrar a exibicao.
m&clude

MUNICIPIO FORFALE .. B vg=CiES—fo.. Nasecio “MUNICIPIO” clicar na seta para
) ‘ exibir as opgoes. Para exemplificar
MUNICIPIO utilizaremos os municipios de Fortaleza,
Maracanau, Caucaia, Eusébio e ltaitinga,

, QU Search Sort ~
184 options = &
Exists
~ FORTALEZA (g G—biniidmm  P3ra selecionar basta clicar sobre o nome
SORRAL 112182 de c~ad“a municipio. Em segwda'cllcar no
botdo “INCLUDE” conforme a imagem ao
JUAZEIRC DO NORTE 6 lado
MARACANAU (3 4
CAUCAIA (\‘ = Em seguida clicar na seta, novamente, para
au B

encerrar a exibicao.

m&d ude

22
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Etapa por Etapa

TIPOUNIDADE 05 HOSPITAL GERAL, 07 HosPITALEsP... B w—— Na secdo “TIPO UNIDADE” clicar na seta
para exibir as op¢oes. Para exemplificar

v | o MoAoE utilizaremos 05 HOSPITAL GERAL, 07
o | Cororll @ Search Sort v HOSPITAL ESPECIAIZADO E 04
33 option = o POLICLINICA,
A PROFIS Exists
~ 05 HOSPITAL GERAL 38.34 'y X .
Para selecionar basta clicar sobre o o texto
02 CENTRO DE SAUDE/UNIDAD... 15.671 . . . .
« | [ das unidades descritas acima. Em seguida

36 CLINICA/CENTRO DE ESPEC... 14.014 . ~
clicar no botao “INCLUDE” conforme a
~ 07 HOSPITAL ESPECIALIZADO 12, u/

imagem ao lado.
22 CONSULTORIOQ ISOLADO 5.826

A AAADCDATNA AU CLIDDES A Em seguida clicar na seta, novamente, para

Wchme encerrar a exibico.

PROFISSIONAL CBO  Any h

PROFISSIONAL NOME PROFISSIONAL CBO

EQUIPEINE  Any 2s21| Sort

,
T
-
i
3

NIVEL_ATENCAO Exists

252105 - ADMINISTRADOR C\‘ 61

Exclude
O L, e

Na secdo “PROFISSIONAL CBQ” clicar na seta para exibir as opcdes. Para exemplificar
utilizaremos “252105 ADMINISTRADOR”,

Para selecionar basta clicar sobre o texto 252105 ADMINISTRADOR. Em seguida clicar
no botdo “INCLUDE” conforme a imagem ao lado.

v

Em seguida clicar na seta, novamente, para encerrar a exibicao.

Pronto, realizado as etapas, o sistema exibird a lista nominal dos profissionais, onde
estdo trabalhando, com o endereco do estabelecimento de salde, contato, regime de
contratacao, carga horaria e demais informacoes.
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Etapa por Etapa

5“ Ao realizar todas as orientacoes das Etapas, vocé visualizara a
5] imagem abaixo: Naimagem é possivel visualizar o resultado da
pesquisa, com informacoes detalhadas, que podera ajudar em suas
atividades de Mapeamento de profissionais de administracao e
realizar a escolha das informacdes da qual deseja pesquisar
futuramente.

61 gecur

ciPio

Options r
~ cHES “ = ~ cHR
561492 s T £ N 5 \ @ Edit panel s

Vocé podera realizar o Download das informacgdes no formato Planilha CSV, basta
clicar nos trés pontinhos, que sera exibida a caixa de secédo, conforme imagem acima.

€y e 24

Administragio do Cears




Profissionais de Administracao
nos Estabelecimentos de Satlde

O presente mapeamento demonstra arelevancia da presencados profissionais
de Administragcao nos estabelecimentos de saide do Ceara, evidenciando sua
atuacao estratégica nos processos de planejamento, organizacao e gestao das
unidadesdesaude.

A partir da andlise, baseada no Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de
Saude-CNES, é possivelidentificar adistribuicao desses profissionais de forma
claraefundamentada, subsidiando atomadade decises por parte de gestores,
6rgaos publicos, instituicoes de ensino e conselho profissional.

Ainsercaodos administradores em diferentes regioes do Estado demonstra-se
essencial para o fortalecimento da gestdo no ambito do SUS, contribuindo
diretamente para a eficiéncia, sustentabilidade e melhoria continua dos
servicos de salde ofertados a populacao. A regionalizacido da gestao, aliada a
presenca qualificada desses profissionais, potencializa a capacidade de
respostaasdemandaslocais.

Portanto, o aprimoramento da gestao em salde depende da integracao efetiva
dos profissionais de administracdo em todos os niveis e regides do Estado. Tal
integracao é determinante para promover avang¢os na qualidade do
atendimento, otimizar recursos e consolidar o sistema de saude mais justo,
eficiente e sustentavel.
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